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CLI
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, sposob a miesto vybavovania reklamdcii a tiez
vzajomné prava a povinnosti spolo¢nosti Kancelaria 24h s.r.0. akupujuceho v ramci reklamaéného
konania.

Kupujticim sa rozumie fyzicka osoba - spotrebitel’ (t.j. osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kilpnej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) a podnikatel’,
(ktorym je fyzicka osoba — podnikatel’, (t.j. osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti) a pravnicka osoba).

Tento Reklamacény poriadok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou
kapnej zmluvy uzatvaranej so spolocnost'ou Kancelaria 24h s.r.o. spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
Reklamaénym poriadkom zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni a d’alej zakonom
¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela v platnom zneni. Ak je zmluvnou stranou kupnej zmluvy
uzatvaranej so spolo¢nost'ou Kanceldria 24h s.r.0. podnikatel’, riadia sa vztahy neupravené Reklama¢nym
poriadkom zédkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

L1
Uplatnenie reklamécie

Kupujaci je povinny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne u predavajuceho, a to hned’ po zisteni vady.
Kupujtici méze uplatnit’ reklamaciu bud’ pisomne na adrese sidla spolocnosti Kancelaria 24h s.r.o.
Sulekova 2, 811 06 Bratislava alebo elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie@kancelaria24h.sk (do
predmetu mailu treba uviest "REKLAMACIA - FA (¢islo)" a do prilohy mailu priloZit’ vyplneny formulér
s nazvom "Reklamaény formular", ktory je k dispozicii na stiahnutie na webovej stranke
www.kancelaria24h.sk ) alebo vyplnenim a odoslanim reklama¢ného formulara zverejneného na webovej
adrese: https://www.kancelaria24h.sk/website/reklamacny-formular/ . Kupujici je povinny popisat’ vadu
a zvolit’ narok zodpovednosti za vady.

V ramci uplatnenia reklamacie je spotrebitel’ povinny vytknut’ vadu tovaru a zvolit’ narok zodpovednosti
za vady. Predavajuci vyda spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o je
jej obsahom, aky spOsob vybavenia je pozadovany; d’alej potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia
reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné oddvodnenie
zamietnutia reklamacie. Pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie zasle predavajuci na mailova adresu
kupujuceho. Predavajici je na zaklade rozhodnutia spotrebitela 0 naroku zo zodpovednosti za vady,
povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstpit’ alebo ma pravo na
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vymenu vyrobku za novy vyrobok. Kancelaria 24h s.r.o. je povinna vydat’ spotrebitel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Pri uplatneni reklamacie musi Kupujtci preukazat’, ze reklamovany tovar bol zakupeny u Predavajuceho,
a to origindlom predajného dokladu (faktara, kiipna zmluva).

Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢nej doby v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatoéného alebo nevhodného osSetrovania, v
dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek
poskodenia uzivatel'om ¢i tretou osobou, alebo iného nespravneho zasahu. Taktiez nie mozné reklamovat’
vadu, pre ktoru bola poskytnutd zl'ava z kiipnej ceny alebo o ktorej kupujuci vedel pri uzatvoreni kiipnej
zmluvy.

Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenti, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii nebrania
vSeobecné zasady hygieny. Kupujuci je povinny predlozit' reklamovany tovar vycisteny, zbaveny
vSetkych necistot a hygienicky nezavadny. Kancelaria 24h s.r.o. je opravnena odmietnut’ prevziat’ k
reklamac¢nému konaniu tovar, ktory nebude spliiovat’ vyssie uvedené zasady vSeobecnej hygieny.

CL. 111
Naroky kupujuceho — podnikatel’a zo zodpovednosti za vady

Spolo¢nost’ Kancelaria 24h s.r.o. zodpovedd za vadu, ktort ma tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo skody na tovare na kupujiuceho — podnikatela, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto
Case. Kancelaria 24h s.r.o. poskytuje kupujucemu podnikatel’'ovi zaruku za akost’, Ze dodany tovar bude po
ur¢ita dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak obvykly tcel alebo, Ze si zachova dohodnuté, inak
obvyklé vlastnosti. Zarucna doba je 5 rokov a zacina plynit’ odo dna dodania tovaru kupujlicemu -
podnikatelovi.

Tovar ma vady, pokial’ nie je odovzdany kupujicemu - podnikatel'ovi v dohodnutom mnozstve, kvalite
a vyhotoveni. Ak nie s akost’ a prevedenie dojednané, plni predavajuci v akosti a prevedeni pre ucel
zjavny zo zmluvy, inak pre ucel obvykly. Pri urceni akosti alebo vyhotoveni podl'a dohodnutého vzorku
alebo predlohy musi tovar kvalitou alebo vyhotovenim zodpovedat’ vzorke alebo predlohe. Za vadu sa
povazuje aj dodanie iného tovaru. Za chybu sa povazujt aj vady v dokladoch potrebnych pre uzivanie
tovaru.

Kupujici nema prava z vadného plnenia, ak ide o vadu, o ktorej kupujtci — podnikatel’ vedel uz pri
uzatvoreni zmluvy.

Kupujaci je povinny dodany tovar prezriet ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare na
kupujiuceho — podnikatela.

Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena kupna zmluva podstatnym spésobom, ma kupujtci pravo:

a. na odstranenie vady dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajtceho tovaru,

b. na odstranenie vady opravou tovaru, ak st vady opravitelné

C. na primerant zl'avu z kupnej ceny, alebo

d. odstapit’ od zmluvy.

Kupujici — podnikatel oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil pri oznameni vady alebo bez
zbytoéného odkladu po oznadmeni vady. Vykonani volbu neméze kupujici zmenit' bez suhlasu
predavajuceho; to neplati, ak kupujuci ziadal opravu vady, ktord sa ukaze ako neopravitelna. Ak
predavajuci neodstrani vady v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami kupujicemu - podnikatel'ovi,
ze vady neodstrani, méze kupujuci pozadovat’ namiesto odstranenia vady primerant zl'avu z kiipnej ceny,
alebo mdze od zmluvy odstupit. Pokial kupujici nezvoli svoje pravo véas, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena kiupna zmluva nepodstatnym spdsobom, ma kupujici pravo na
odstranenie vady tovaru a dodanie chybajticeho tovaru alebo na primerant zl'avu z kapnej ceny.



CLIV
Naroky kupujuceho — spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady

. Kancelaria 24h s.r.o. zodpoveda kupujucemu - spotrebitel'ovi za to, Ze dodany tovar je bez vad, Ze sa zhoduje
s oznacenim a propagaciou tovaru popisujucim jeho vlastnosti, ucel a akost’.

. Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zarucnej dobe vada, ma kupujuci — spotrebitel’ pravo tato vadu
reklamovat’. Zarucna doba je 5 rokov a zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujiicim - spotrebitel'om.

. Kupujtici — spotrebitel’ pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prav podla § 622-623 Obcianskeho
zékonnika si uplatiiuje.

. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit’ bez toho, aby utrpel vzhl'ad,
funkcia a kvalita tovaru.

. Vzmysle § 622 Obcianskeho zadkonnika v pripade vyskytu odstraniteI'nej vady ma kupujtci - spotrebitel’
pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne odstranena. Kupujuci — spotrebitel’ tieZ mdze namiesto odstranenia
vady pozadovat vymenu tovaru za novy tovar, pokial' tym spoloc¢nosti Kancelaria 24h s.r.0. nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom k cene tovaru, alebo zdvaznosti vady.

. Spolocnost’ Kancelaria 24h s.r.0. méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnt, ak
to kupujicemu nesposobi zavazné t'azkosti.

. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma kupujuci — spotrebitel’ v zmysle § 623 Obcianskeho zdkonnika pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prisltichaju kupujucemu - spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujuci - spotrebitel’ nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat’.

. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuici - spotrebitel’ prdvo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ diia 5.10.2020



